
Boas práticas 
para processadores de vidros

Ter uma política comercial, com preços diferenciados, 
que não gere concorrência com os vidraceiros.

Oferecer atendimento de qualidade, cumprindo 
os prazos e condições combinados.

Produzir produtos conforme as normas vigentes.

Aplicar a identificação do fabricante nos 
vidros temperados produzidos.

Verificar qual será a aplicação do vidro solicitado ao receber 
um pedido, de modo a garantir que o material a ser aplicado 
esteja em conformidade com as normas vigentes.

Orientar seus clientes sobre o tipo de vidro correto para cada 
aplicação de acordo com as normas técnicas.

Disseminar conteúdo sobre normas técnicas relacionadas 
à aplicação de vidro na construção civil.

Orientar sobre as condições para o transporte 
do vidro com segurança. 
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